l ZARZAD DROG MIEJSKICH
A | KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ W BYDGOSZCZY

Wyijasnienia tresci SIWZ, zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamd@wien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1843) — dalej UPZP, zamieszczona
na stronie internetowej w miejscu udostepnienia SIWZ,

w dniu 001 .04.2020 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego pn.: ,Ustuga utrzymania w statej sprawnosci (ciagtej pracy) urzadzeii
dziatajacych w ramach systemu ITS w Bydgoszczy w 2020 roku”, Nr sprawy 013/2020.

Wykonawca zwrdcit si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ, a Zamawiajacy udziela
nastepujacych wyjaénien:

Pytania z dnia 22.04.2020 r.
Pytanie 1:

Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do SIWZ (wzér wyceny ustugi) w Czeéci B (naprawy/wymiany
urzadzen ITS) wyszczegdlnit urzadzenia, ktére powinny byé wymienione w przypadku ich awari.
Jednoczesnie w Zatgczniku 3 do SIWZ (SPU) w pkt 3 B Zamawiajgcy okreslit warunki, na jakich majg
by¢ prowadzone wymiany i naprawy urzadzer, w tym min.:

> Ustuga w tym zakresie wykonywana jest catodobowo, réwnie: dni wolne od pracy, niedziele i
Swieta.

»> Czasy reakcji w godz. 6.00 do 22.00 od 2h do 8 h, a w godz. 22.00 do 6.00 8h.

» Maksymalny czas usuniecia usterki (naprawy/wymiany) 24-48 h (dla wiekszosci urzadzer w
tym min. paneli tablic parkingowych — sprowadzanych z Niemiec czy paneli LED tablic VMS
sprowadzanych z Turcji).

Pytanie:

Czy koszty zwigzane z zapewnieniem wskazanego poziomu ustug, w tym czaséw reakgji i
dostepnosci specjalistycznego personelu (z réznych branz, w tym IT) powinny zostaé ujete w
Czesci A formularza cenowego ?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Nie. Wszelkie koszty Wykonawcy wynikajqce z wymiany urzqdzeri (w przypadku ich awarii)
zawartych w Czgsci B, nalezy uwzglednic w Czesci B wycen ustugi (zat. nr 5 do SIWZ_wzdr wyceny
ustugi).

Pytanie 2:

Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do SIWZ w Czesci B wyszczeg6lnit urzadzenia, ktére powinny by¢
wymienione w przypadku ich awarii. Wykonawca dokonat rozeznania wsréd producentéw/
/dystrybutoréw poszczegdinych urzadzeri, z ktérego wynika, iz nie ma mozliwoéci dostarczenia
czgsci z tych urzadzen (np. paneli tablic parkingowych czy paneli tablic VMS) we wskazanym
terminie odpowiednio 48 lub 24 h, gdyz s to urzadzenia sprowadzane z zagranicy, niedostepne

u polskich dystrybutordw, ktérych czas dostawy moze wynosi¢ miedzy 2 tygodnie a 2 miesiace.

Pytanie:

Czy koszty zapewnienia wtasciwych zapaséw materiatowych do celéw serwisowych

powinny by¢ ujete w Czesci A (utrzymanie urzadzer ITS w statej sprawnosci)?

Jedli tak, to czy Zamawiajacy rozwaza zwigkszenie kwoty finansowania Czesci A (gdyz
spetnienie powyiszych wymagar nie jest mozliwe w miesigcznym ryczafcie na poziomie 21 tys.
zt netto lub zblizonym)?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Nie. Wszelkie koszty Wykonawcy wynikajgce z wymiany urzqdzeri (w przypadku ich awarii)

zawartych w Czgsci B, naleZy uwzglednic w Czesci B wycen ustugi (zat. nr 5 do SIWZ_wzdr wyceny ustugi).

Pytanie 3:

Zamawiajacy w zatgczniku nr 5 do SIWZ w Czesci B w poz. 53 okreélit nastepujacy zakres prac:
~Wymiana uszkodzonej karty komunikacji sterownika ASTER-IT z SCATS SOTU”
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Pytanie:
Czy Zamawiajgcemu chodzi tylko 0 wymiane uszkodzonego modutu SCATS SOTU?
Wyjasnienia Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajgcemu chodzi o wymiane uszkodzonego modufu SCATS SOTU.
Pytanie 4:
Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do SIWZ w Czesci B w poz. 62-67 okreslit zakres prac w obszarze
zmian programowych sygnalizacji $wietlnej i oprogramowania ITS.
Pytanie:
Czy w ramach poz. 62-67 Zamawiajgcemu chodzito o zmiany programowe na sterownikach
Aster-1T/S, modutach SCATS SOTU oraz w systemie Sprint/ITS/SCATS?
Wyjasnienia Zamawiajacego:
Tak. W ramach pozycji 62 — 67 Czesci B Zamawiajgcy mial na mysli ewentualne zmiany na
sterownikach pracujgcych w Systemie ITS.
Pytanie 5:
Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do SIWZ w Czesci B (poz. 21-24) wymaga podania ceny wymiany
elementow sktadowych serweréw kasetowych. Obecnie posiadany przez Zamawiajacego serwer
nie jest juz produkowany (status End of Life) i nie ma mozliwosci zakupienia nowego o identycznych
parametrach. Elementy skladowe moga by¢ trudno dostepne nawet jako elementy uzywane.
Ponadto karty sieciowe wbudowane w ptyte gtéwna serweréw Zamawiajgcego posiadaja licencje
FoD (Feature On Demand) pozwalajace na komunikacje FCoE (FibreChannel over Ethernet)
niezbedna do komunikacji zaréwno w sieci LAN i jak i SAN. Wspomniane licencje nie s3 dostgpne
do zakupu, zatem wymiana ptyty gtéwnej nie rozwigze problemu. Innymi sfowy nie ma mozliwosci
wymiany plyty gtéwnej serwera zachowujac funkcjonalno$¢ wbudowanych w nie konwergentnych
kart sieciowych.
Pytanie:
Czy Zamawiajacy zamiast wymiany dopusci dostarczenie (zakup) przedtuzenia gwarangji dla
serwerdw klastra u producenta serweréw? Jesli tak, to czy koszty wykupienia takiego wsparcia
producenta (o wartosci nawet kilkudziesieciu tysigcy PLN w skali roku) powinny by¢ ujgte w
CzesciA?
Wyjasnienia Zamawiajgcego:
Nie. Wszelkie koszty Wykonawcy wynikajqce z wymiany, naprawy urzqdzeri (w przypadku ich awarii)
zawartych w Czeéci B, nalezy uwzgledni¢ w Czesci B wycen ustugi (zaf. nr 5 do SIWZ_wzor wyceny

ustugi).
Pytanie 6:

Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do SIWZ w Czesci B (poz. 26-32) wymaga podania ceny wymiany
elementéw sktadowych macierzy dyskowe;j.
Macierz dyskowa (p6tka z kontrolerami i pdtka rozszerzen) jest kluczowym elementem klastra
serweréw, a jej elementy skfadowe nie s3 dostepne jako elementy nowe, oraz trudno dostgpne
jako elementy uzywane nie gwarantujagce poprawnej pracy po wymianie, powodujac wysokie
ryzyko utraty danych i zatrzymania catego systemu ITS.
Pytanie:
Czy Zamawiajacy (zamiast wymiany) dopusci mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji na macierz
dyskowa ? Jesli tak, to czy koszty wykupienia takiego wsparcia producenta (w wysokos$ci nawet
kilkudziesieciu tysiecy ztotych w skali roku) powinny by¢ ujete w Czeéci A?
Wyjasénienia Zamawiajacego:
Nie. Wszelkie koszty Wykonawcy wynikajqce z wymiany, naprawy urzqdzeri (w przypadku ich awarii)
zawartych w Czesci B, nalezy uwzgledni¢ w Czesci B wycen ustugi (zaf. nr 5 do SIWZ_wzér wyceny
ustugi).
Pytanie 7:
Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do SIWZ w Cze$ci B wymaga podania ceny wymiany uszkodzonego
serwera backupu Avamar (poz. 33) wraz z konfiguracja.
Posiadany przez Zamawiajacego model jest nieprodukowany i niedostepny do zakupu.
Pytania:



a) Czy Zamawiajacy ma na mysli wymiane na nowy, aktualnie produkowany model o podobnych
parametrach z tej samej linii produktéw DELL/EMC? Na jakie parametry nalezy zwréci¢ uwage
w przypadku nowego rozwigzania?

b) Czy Zamawiajacy dopusci inne, alternatywne rozwigzanie ?W przypadku wymiany systemu
backupu konieczny jest czasochtonny etap prac wdrozeniowych. Jaki czas Zamawiajacy
dopuszcza na wdrozenie nowego systemu backupu ?

¢) Po interwencjach u producenta, uzyskalisSmy informacje o mozliwosci przedtuzenia gwarancji
na ten serwer na rok 2020. Czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie w tym przypadku umowy
serwisowej z producentem tego rozwigzania ? Jesli tak, to czy koszty wykupienia takiego
wsparcia producenta (o wartosci nawet kilkudziesieciu tysigcy PLN w skali roku) powinny by¢
ujete w Czesci A ?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Nie. Wszelkie koszty Wykonawcy wynikajqce z wymiany, naprawy urzqdzeri (w przypadku ich awarii)
zawartych w Czesci B, nalezy uwzglednic¢ w Czesci B wycen ustugi (zat. nr 5 do SIWZ_wzér wyceny
usfugi).

Zamawiajqcy oczekuje wyceny doprowadzenia systemu backup-owego do petnej funkcjonalnosci
sprzed ewentualnej awarii.

Pytanie 8:

Czy koszty wykupienia przedtuzonego wsparcia producenta w pozostatych kluczowych obszarach,
w szczegolnodci dla oprogramowania wirtualizacyjnego Vmware, powinny zosta¢ ujete w Czesci A ?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Utrzymanie w statej prawnosci czesci programowej Systemu ITS nalezy ujgc¢ w Czesci A.

Pytanie 9:

Czg$C sprzetu sieciowego wyszczegdlnionego w Czeéci B (min. poz. 8,10,12) jest juz
nieprodukowana (status End of Life) i tym samym niemalze niedostepna.
Pytanie:
Czy Zamawiajacy w ramach wymiany tego sprzetu dopusci mozliwo$¢ zastosowanie urzadzen
zamiennych, kompatybilnych i przystosowanych do warunkéw i miejsca pracy?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

W przypadku sprzetu sieciowego, ktérego status jest ,End of Life” a ich dostepnos¢ na rynku jest
ograniczona, Zamawiajqcy dopuszcza wymiane na modele zamienne danego producenta o
zblizonych parametrach i nie gorszej funkcjonalnosci.

Pytanie 10:

Jednoczesnie, z uwagi na forme skfadania oferty i wydtuzone czasy reakcji firm kurierskich jak i
wydtuzone czasy oczekiwania na odpowied? producentéw/dystrybutoréw urzgdzer wymienionych
w Czesci B, zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosb3 o przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia
29 kwietnia do godz. 12.30

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy w dniu 23.04.2020 r. - ZMIANA Nr 1 tresci SIWZ przediuzyt termin sktadania ofert do
dnia 30.04.2020 r. godz. 09:45

. Wyjasnienia tresci SIWZ stajg si¢ obowigzujace dla wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie

o udzielenie przedmiotowego zaméwienia z dniem ich zamieszczenia na stronie internetowe;j,
w miejscu udostepnienia przedmiotowej SIWZ.
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